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Productivity and Quality Improvement Tools 

 
เคร่ืองมือ และระบบคุณภาพ จุดส าคญั ทีช่่วยเพิม่ผลผลติ รักษามาตรฐาน ลดต้นทุน 

 
ในกระบวนการท างานและการผลติ เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัเป็นหัวใจ 

ของการเพิม่ผลติภาพ 

ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

1 
การลดเวลา Set up เคร่ืองจักร                                                         
(Set up Time Reduction) 

1 12,000 12,500 

2 
แนะน าระบบบริหารคุณภาพและการตีความ ISO 
9001 : 2008  

2 24,000 24,500 

3 

การจัดเตรียมเอกสารระบบคุณภาพ ISO 9000 และ
ระบบการควบคุมแบบ Paperless                                           
(QMS Document Preparation and Paperless 
Controlling) 

2 24,000 24,500 

4 
การตรวจประเมนิคุณภาพภายใน                                                   
(ISO 9000 Internal Quality Audits) 

3 36,000 36,500 

5 
เจาะลกึ ISO 26000                                                      
(Break through ISO 26000 : Social Responsibility) 

2 24,000 24,500 

6 

แนะน าระบบการจัดการความมัน่คงปลอดภัยของ
สารสนเทศ       ISO 27001                                 
(Introduction to Information Security 
Management System) 

1 12,000 12,500 

7 
การจัดการพลงังานตามมาตรฐานสากล                                    
(Energy Management System : ISO 50001) 

1 12,000 12,500 

8 
Boost up Productivity ภาคบริการ                                               
(Boost up Productivity in Service Sector) 

1 12,000 12,500 
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ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

9 
การวดัการเพิม่ผลติภาพ                                                    
(Productivity Measurement) 

1 12,000 12,500 

10 
เส้นทางสู่การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม                                    
(Total Quality Management) 

2 24,000 24,500 

11 
การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ                                       
(Professional Project Management) 

2 24,000 24,500 

12 
กลยุทธ์บริหารการผลติ                                                        
(Production Management) 

1 12,000 12,500 

13 
การผลติแบบลนี                                                                           
(Lean Production) 

2 24,000 24,500 

14 
การวางแผนการผลติและควบคุม                                             
(Production Planning and Control) 

2 24,000 24,500 

15 
การวเิคราะห์กระบวนการผลติตามแนวทาง VSM                       
(Value Stream Mapping) 

1 12,000 12,500 

16 
ระบบการควบคุมและประกนัคุณภาพในกระบวนการ
ผลติ     (Quality Control and Assurance System) 

2 24,000 24,500 

17 
การควบคุมกระบวนการด้วยวธีิทางสถติิ                               
(Statistical Process Control) 

2 24,000 24,500 

18 
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพ่ือการยอมรับ                             
(Acceptance Sampling Plan) 

1 12,000 12,500 

19 
เทคนิคการส่งเสริมการเพิม่ผลติภาพในองค์กร                      
(Productivity Promotion Techniques) 

1 12,000 12,500 
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ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

20 
การด าเนินกจิกรรม 5ส อย่างต่อเน่ือง                                
(Continuous 5S for Practices) 

2 24,000 24,500 

21 
เทคนิคการตรวจ 5ส                                                                         
(5S Auditing Techniques) 

1 12,000 12,500 

22 
ไคเซ็นเพ่ือการปรับปรุงงาน                                                       
(Kaizen Suggestion for Work Improvement) 

1 12,000 12,500 

23 
ระบบป้องกนัความผดิพลาด                                                       
(POKA - YOKE) 

1 12,000 12,500 

24 
Visual Control เคร่ืองมือช่วยเพิม่ผลติภาพด้วยการ
มองเห็น 

1 12,000 12,500 

25 
Six Sigma - The Champion                                                      
Workshop for Operation Process 

2 24,000 24,500 

26 Six Sigma for Service Excellence 1 12,000 12,500 

27 
เทคนิควศิวกรรมอตุสาหการเพ่ือการเพิม่ผลติภาพ                            
IE Techniques for Productivity Improvement 

2 24,000 24,500 

28 
การลดต้นทุนจากความสูญเสีย 7 ประการ                                          
(7 Wastes) 

1 12,000 12,500 

29 
ลดต้นทุน ไม่ลดคุณภาพ                                                                 
(Cost of Quality) 

2 24,000 24,500 

30 
เทคนิคการลดต้นทุน                                                                     
(Cost Reduction) 

1 12,000 12,500 

31 
เคร่ืองมือแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพ 7 ชนิด                                       
(7 QC Tools) 

2 24,000 24,500 
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ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

 

32 
เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 ชนิด                                                              
(7 NEW QC Tools) 

2 24,000 24,500 

33 
กจิกรรมกลุ่มย่อยเพ่ือการเพิม่ผลติภาพ                                      
(Small Group Activity for Productivity 
Improvement) 

1 12,000 12,500 

34 
นักส่งเสริมกจิกรรมกลุ่มปรับปรุงคุณภาพ                                      
(QCC Facilitator) 

2 24,000 24,500 

35 
การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม                                    
(Total Productive Maintenance : TPM) 

2 24,000 24,500 

36 
การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง                                                               
(Self Maintenance) 

1 12,000 12,500 

37 
การวเิคราะห์และปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของ
เคร่ืองจักร  
(Overall Equipment Effectiveness : OEE) 

1 12,000 12,500 
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Customer and Service Centric 

 
การให้ความส าคญักบัลูกค้าและบริการ จุดศูนย์กลาง ของธุรกจิทีม่คีวามส าคญัอย่างมาก 

 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการอย่างเหนือความคาดหมาย 

ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

1 
ถอดรหัสลบัลูกค้า                                                                      
(Breaking the Customer Code) 

1 12,000 12,500 

2 
การบริการทีเ่หนือช้ัน                                                             
(Superior Services) 

2 24,000 24,500 

3 
การวดัความพงึพอใจลูกค้า                                                         
(Voice of Customer : Customer satisfaction Survey) 

1 12,000 12,500 

4 
วธีิการข้อร้องเรียนลูกค้าเป็นความประทบัใจ                       
(Handling and Managing Customer Complaints) 

1 12,000 12,500 

5 
มดัใจลูกค้าด้วย CRM & CEM                                                     
(CRM & CEM for customer Engagement)  

1 12,000 12,500 

6 
เทคนิคการรับมือลูกค้าทีม่คีวามคาดหวงัสูง                              
(Handling Difficult & Demanding Customer) 

1 12,000 12,500 

7 
พฒันาบุคลกิภาพและการส่ือสารในงานบริการ                   
(Personality and Communication for Service 
Excellence) 

1 12,000 12,500 

8 
ทกัษะการขายและน าเสนอเพ่ือเพิม่ยอดขาย                                    
(Sale and Sale Presentation Skill) 

1 12,000 12,500 
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 Shaping Strategic and Performance Management 

 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ จุดเร่ิมต้น ในการจัดรูปร่างและก าหนดทศิทาง  

  ขององค์กรอย่างมกีลยุทธ์ เพ่ือผลลพัธ์สู่ความเป็นเลศิ 

ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

1 
การวางแผนกลยุทธ์องค์กรสู่ความเป็นเลศิ                               
(Strategic Planning) 

2 24,000 24,500 

2 
Balanced Scorecard                                                            
เคร่ืองมือแปลงกลยุทธ์สู่การปฏบัิติ 

2 24,000 24,500 

3 
วธิีสร้างดัชนีช้ีวดัความส าเร็จของงาน                                          
(KPIs : Principles to Practices) 

2 24,000 24,500 

4 
เทคนิคการวางแผนงานสู่การปฏบัิติ                                               
(Action Plan Techniques) 

1 12,000 12,500 

5 
การบริหารและปรับปรุงกระบวนยุทธ์ธุรกจิ                           
(Strategic Business Process Management and 
Improvement) 

2 24,000 24,500 

6 
กลยุทธ์บริหารความเส่ียง                                                             
(Strategic Risk Management) 

2 24,000 24,500 

7 
ระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ                                          
(Business Continuity Management System : BCMS) 

2 24,000 24,500 

8 
กลยุทธ์การบริหารคุณภาพเพ่ือความยัง่ยืนของธุรกจิ                
(Strategic Quality Management for Business 
Sustainability)  

2 24,000 24,500 

9 
การบริหารต้นทุน                                                                      
(Effective Cost Management) 

2 24,000 24,500 

* ราคานีย้งัไม่รวม VAT 
 



 
 

 

    

 People Management Essentials 

 
การน าและการบริหารคน ศาสตร์และศิลปะอนัเป็นจุดเสริมสร้าง ความสัมพนัธ์อนัดี 

 
ในการบริหารให้ได้ทั้งงาน และได้ใจคน และเกดิผลลพัธ์ทีด่ีในการท างาน 

ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

1 
เสริมสร้างภาวะผู้น า                                                           
(Intelligence Leadership) 

1 12,000 12,500 

2 
วธิีบริหารคนเก่งและคนทีแ่ตกต่าง                                               
(How to Manage Talent and Difference People) 

1 12,000 12,500 

3 
การบริหารความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์                                
(Creative Conflict Management) 

1 12,000 12,500 

4 
จิตวทิยาจูงใจเพ่ือผลงานทีด่ี                                                  
(Motivate Employees Through Performance) 

1 12,000 12,500 

5 
สุดยอดหัวหน้างาน                                                                   
(Superb Supervisor) 

1 12,000 12,500 

6 
วธิีประเมนิผลการปฏิบัติงาน และแจ้งผลงาน 
(Performance Appraisal and Giving Feedback) 

1 12,000 12,500 

7 
เทคนิคการมอบหมายงานและติดตามงาน                        
(Assignment & Controlling Tricks and Tips) 

1 12,000 12,500 

8 
การสอนงานอย่างมปีระสิทธิผล                                            
(Effective Job Instruction) 

2 24,000 24,500 

9 
เทคนิคการปรับปรุงวธีิการท างาน                                                   
(Job Method) 

2 24,000 24,500 

10 
การสร้างสัมพนัธภาพในงาน                                                         
(Job Relations : Building Working Relationships)  

2 24,000 24,500 
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ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

11 
เทคนิคการเป็นพีเ่ลีย้งและโค้ชทมีงาน                                       
(Mentoring and Coaching Techniques) 

1 12,000 12,500 

12 
การบริหารคนเพ่ือเพิม่ผลงาน                                              
(Managing Employees for Performance Achieved) 

1 12,000 12,500 

     

 Self Development for Professional 

 
การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จุดร่วม ระหว่างด้าน Soft Skills 

 
และด้าน Functional Skills เพ่ือเสริมศักยภาพของตน สู่ความเป็นมืออาชีพ 

        Soft Skills 

ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

1 
การเพิม่ผลติภาพตนเอง                                                           
(Personal Productivity) 

1 12,000 12,500 

2 
การเพิม่ผลติภาพด้วยทมี                                                             
(Team Productivity) 

1 12,000 12,500 

3 
เสริมสร้างความคดิเชิงสร้างสรรค์                                                   
(Sparking Your Creative Thinking) 

2 24,000 24,500 

4 
เพิม่ศักยภาพการท างาน ด้วยความคดิแบบบวก                         
(Power up  Your Positive Mind) 

1 12,000 12,500 

5 
คดิอย่างเป็นระบบ                                                                    
(System Thinking) 

2 24,000 24,500 

6 
คดิอย่างมกีลยุทธ์                                                                    
(Strategic Thinking) 

1 
12,000 

12,500 
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ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

7 
เทคนิคการแก้ปัญหาและตัดสินใจ                                           
(Problem Solving and Decision Making Techniques) 

2 24,000 24,500 

8 
เจรจาต่อรองอย่างมกีลยุทธ์                                                         
(Winning Negotiation Strategies) 

1 12,000 12,500 

9 
การบริหารเวลาและจัดความส าคญั                                                  
(Maximize Time and Priorities Management) 

1 12,000 12,500 

10 
เทคนิคการประชุมอย่างมปีระสิทธิผล                                     
(Smarter Meeting) 

1 12,000 12,500 

11 
การส่ือสารอย่างได้ผล                                                 
(Communication with High Impact) 

1 12,000 12,500 

12 
การจัดการความเครียดเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน           
(Stress Management) 

1 12,000 12,500 

13 
3Q เพ่ือการพฒันาตนเอง                                                                
(EQ - AQ - MQ for Self  Development) 

1 12,000 12,500 
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Functional 
Skills 

ล าดับที ่ หลกัสูตร วนั Member Non-Member 

14 
กลยุทธ์บริหารบุคลากร                                                                
(HRM Strategy) 

1 12,000 12,500 

15 
กลยุทธ์การพฒันาบุคลากร                                                           
(HRD Strategy) 

1 12,000 12,500 

16 
วทิยากรมืออาชีพ                                                                 
(Professional Trainer) 

3 36,000 36,500 

17 
เจ้าหน้าทีฝึ่กอบรมเชิงรุก                                                        
(Proactive Training Officer) 

1 12,000 12,500 

18 
การน ากจิกรรมและเกมส์ ส าหรับมือใหม่                              
(Leading Game & Activity for Beginner) 

2 24,000 24,500 

19 
เลขานุการก้าวหน้า                                                              
(Advanced Secretary) 

1 12,000 12,500 

20 ครบเคร่ืองการเป็นนักบริหาร งานจัดซ้ือมืออาชีพ 2 24,000 24,500 

21 
เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานธุรการอย่างมือ
อาชีพ (Professional Administration) 

1 12,000 12,500 

22 
การจัดเกบ็เอกสารให้หาง่ายและเป็นระบบ                                
(Effective System) 

1 12,000 12,500 
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Learning for Business Excellence 

Intensive Program 

- Q – Program 

- IMS Program 

- SMI Program 

- SPL  : Strategic Planning 

- PEP : Productivity Enrichment 

Program for Supervisor 

- MDP : Management Development 

Program 

In – house Training & Consult  www.splendidconsultant.com 

SPLENDID CONSULTANT   Email : admin@splendidconsultant.com 

Splendid orga co.,ltd.    Mobile : 084-099-8895,089-813-4885 

 

http://www.splendidconsultant.com/
mailto:admin@splendidconsultant.com

